
Если поступающие письменные и (или) электронные обращения 

аналогичного содержания от разных заявителей носят массовый характер 

(более десяти обращений), ответы на такие обращения по решению 

руководителя организации либо лица, уполномоченного им подписывать в 

установленном порядке ответы на обращения, могут размещаться на 

официальном сайте организации в глобальной компьютерной сети 

Интернет без направления ответов (уведомлений) заявителям. 

После размещения на официальном сайте организации в глобальной 

компьютерной сети Интернет информации, последующие письменные и 

(или) электронные обращения аналогичного содержания не подлежат 

рассмотрению и ответы (уведомления) на них заявителям не направляются 

(статья 251 Закона Республики Беларусь от 18.07.2011 № 300-З «Об 

обращениях граждан и юридических лиц»). 
 


